





DE BESTE MATCH

Wat is een geschikt pleeggezin voor uw
kind? Dat komen we te weten via een
uitgebreide kennismaking. Zo achterhalen
we wat uw kind nodig heeft, en wat u van

ons verwacht.

Hebben we een gezin gevonden, dan
start de kennismakingsronde tussen het
pleeggezin, uzelf en uw kind. Daarna
maken we afspraken: hoe houden jullie
contact, kan uw kind op bezoek komen,
enz... We spreken ook samen over het
hoe en waarom van de pleegzorg: welke
doelstellingen hebben we, hoe gaan we
die realiseren? Uw mening hierin is heel

belangrijk.
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INTENSIEVE
BEGELEIDING

Woont uw kind in een pleeggezin? Dan
starten we een intensieve begeleiding
met u, uw kind en de pleegouders. U
krijgt ook informatie van ons en van de
pleegouders over de ontwikkeling van uw
kind: wat verloopt goed en minder goed,
hoe gaat het op school, wanneer is er
oudercontact?

Daarnaast maken we regelmatig verslagen
over wat we doen en hoe de plaatsing
verloopt. Dit bespreken we zoveel moge-

lijk met alle betrokkenen.

Meer weten? Lees dan de brochure ‘De
rechten van kinderen in de jeugdhulp.
Brochure voor ouders en volwassenen die
instaan voor de opvoeding van minderjari-

gen’. Vraag ze aan uw begeleider.

U STAAT ER NIET ALLEEN VOOR

Pleegzorg is altijd tijdelijk. De bedoeling is dat uw kind zo snel mogelijk terug naar huis kan
komen. Maar daarvoor moet u eerst de problemen oplossen die de aanleiding waren voor
pleegzorg. Belangrijk om te weten: u staat er niet alleen voor. We pakken die problemen
samen aan. Dit doen we vanuit een vrijzinnig-humanistische overtuiging, en met respect

voor uw persoonlijke levensvisie.

I8][»]IMNI(3 FINANCIELE AFSPRAKEN

Pleegouders krijgen geen loon, maar wel
een financiéle vergoeding voor de opvang
van uw kind. Dit wordt betaald door de
overheid. Die onkostenvergoeding gebrui-
ken ze om alle onkosten voor uw kind
rechtstreeks te betalen. Natuurlijk mag
u zelf ook kledij of spullen voor uw kind
kopen. Uw kind krijgt zakgeld van de over-
heid. Dat is voor hem of haar alleen.

Heel uitzonderlijk moet u via de plaat-
sende instantie financieel bijdragen in het

onderhoud van uw kind.

Woont uw kind een lange tijd bij de pleeg-
ouders? Dan komt het ten laste van de
pleegouders. Wij zorgen voor de admi-
nistratieve opvolging, zoals domicilie en
mutualiteit. De pleegouders ontvangen de

kinderbijslag.

Houdt u contact met uw kind?
Dan ontvangt u elke maand een forfaitaire
kinderbijslag (55,96 euro op | juli 2009).
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HET KAN ALTIJD BETER

FORMULIER VOOR
SUGGESTIES, VRAGEN OF KLACHTEN

Onze medewerkers doen al het
mogelijke om met iedereen respectvol aag hulp aan een

om te gaan. Maar hulpverlening is en blijft vertrouwenspersoon,

mensenwerk. Fouten en vergissingen bijvoorbeeld een UW NAAM
zijn mogelijk. Bovendien is pleegzorg familielid of goede

een delicate context, waarin u dikwijls vriend.

met gemengde gevoelens kampt.

Ergertuzichaaniets, of hebt u suggesties DE NAAM VAN UW KIND
over onze werkwijze of die van onze
pleegouders? Dan weten we dit graag.
We nemen elke opmerking heel ernstig.
Want alleen zo bouwen we voortdurend
aan een betere dienstverlening. UW SUGGESTIE, VRAAG OF KLACHT
Geef uw opmerkingen zoveel mogelijk
rechtstreeks aan uw vaste begeleider
tijdens de werkuren. Is hij er niet?
Dan helpt een andere medewerker u
graag verder. Biedt het overleg met uw
begeleider geen oplossing? Praat dan
met het diensthoofd van de afdeling of
met onze algemene directie. Of gebruik
het formulier voor suggesties in deze

brochure.

DEZE BROCHURE IS EEN UITGAVE VAN OPVANG VZW, © COPYRIGHT BY OPVANG VZW
VRIJZINNIGE DIENST VOOR PLEEGZORG.

VERANTWOORDELIJKE UITGEVER
LEIDING JOHAN VAN DER SYPT LUC NOTREDAME
DRUK DRUK IN DE WEER BLAISANTVEST 105

9000 GENT
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WIE, WAT, WANNEER

HOOFDZETEL

Blaisantvest 105, 9000 Gent
Tel. 09-245 27 26

Fax 09-245 27 21

e-mail: hoofdzetel@opvang.be
website: www.opvang.be

ANTWERPEN

Korte Ypermanstraat 32

2060 Antwerpen

Tel.03-272 51 89

Fax 03-272 51 92

e-mail: antwerpen@opvang.be

BRABANT-LIMBURG
Jetse Steenweg 603

1090 Jette

Tel. 02-428 80 09

Fax 02-428 85 00

e-mail: brabant@opvang.be

ANTENNE HASSELT
A.Rodenbachstraat 18

3500 Hasselt
Tel.011-20 13 80
Fax 011-20 13 87

e-mail: limburg@opvang.be

VOOR VERDERE INLICHTINGEN
kan u ook steeds terecht op het gratis nummer 0800-30181 of www.opvang.be

Uw begeleider in Opvang:

WEST-VLAANDEREN
Ruddershove 4

8000 Brugge
Tel.050-32.72.70

Fax 050-32.72.77

e-mail: brugge@opvang.be

ANTENNE KORTRIJK
Overleiestraat |5a

8500 Kortrijk

Tel. 056-22 52 85

Fax 056-25 44 31

e-mail: kortrijk@opvang.be

OOST-VLAANDEREN
Blaisantvest 103, 9000 Gent
9000 Gent

Tel. 09-222 67 62

Fax 09-222 38 49

e-mail: gent@opvang.be

ANTENNE RONSE
Zuidstraat 13

9600 Ronse

Tel. 055-20 72 29

Fax 055-21 74 09

e-mail: ronse@opvang.be

ANTENNE ST.-NIKLAAS
Ankerstraat 96

9100 Sint-Niklaas

Tel. 03-765 95 33

Uw consulent bij de jeugdrechtbank of het comité voor bijzondere jeugdzorg:

De bemiddelingscommissie in uw regio:

De Jo-lijn 0800 900 33

De kinderrechtswinkels tel.070 21 00 71 - e-mail: info@kinderrechtswinkel.be

Het vertrouwenscentrum kindermishandeling in uw regio:

ONZE KANTOREN ZIJN OPEN VAN 9U TOT 12.30U EN VAN 13U TOT I|7U
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